2021-2022年度上海宋庆龄故居纪念馆
志愿者招募启事
[bookmark: _GoBack]上海宋庆龄故居是中华人民共和国名誉主席宋庆龄生前居住时间最长的地方，也是她开展国务活动的重要场所。1981年5月宋庆龄逝世后，这里作为她的永久纪念地供人参观瞻仰。如今，上海宋庆龄故居是全国重点文物保护单位，上海宋庆龄故居纪念馆是国家二级博物馆、上海市爱国主义教育基地及上海市志愿者服务基地。为更好地服务社会、服务观众，我馆现面向社会招募志愿者，并将有关内容通知如下：
一、总体要求
全面贯彻落实党的十九大精神，以培育社会主义核心价值观为根本，通过开展形式多样的志愿服务实践活动，充分展示志愿者、志愿服务组织、志愿服务工作者立足新时代、展现新作为的良好风貌，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，继续以实际行动书写新时代的雷锋故事，以持续形成和巩固全社会关心、支持和参与志愿服务的良好氛围，推动志愿服务工作新发展。
二、招募需求
（一）招募条件
1、年满18周岁、65周岁以下，具有独立民事行为能力的人员；
2、诚实守信、性格开朗、品貌端正、身心健康、责任心强；
3、热爱文博事业，热心社会公益活动，具有奉献精神和团队协助意识，具有良好的沟通能力及学习能力，愿意利用自己的业余时间无偿为公众服务；
4、有志愿者服务经历或具有新媒体工作经验的、外语专长的人员可优先考虑；
5、能自觉遵守本馆的各项规章制度，积极参加志愿服务工作。
（二）服务时间
1、志愿服务周期：一年；
2、志愿服务时间：
全天为 9:00-16:00；
半天为 9:00-12:00,13:00-16:00。
服务频次保证两周至少一次，如无故缺席或长时间不能完成服务，将取消服务资格。
（三）服务地址
上海市徐汇区淮海中路1843号上海宋庆龄故居纪念馆
三、岗位设置
（共2个岗位）
1、 讲解服务岗：
（1） 散客、团队讲解岗；（2）主题活动岗               30人
2、安全巡视岗：
（1）鞋套间 ；（2）内阳台；（3）文物馆；（4）服务中心； 
（5）基础活动岗                                     50人
计划招募大学生及社会志愿者共80人      
四、招募流程
1.总体流程：
报名→初选、通知人选笔试→笔试→面试→确定入选名单→培训→通知上岗
（笔试、口试的具体时间和地点将另行通知，请入选的志愿者预留时间，提前做好安排）
2.招募安排：
（1）报名时间：即日起至2021年11月12日
（2）报名方式：请于2021年11月12日（周五）下午15:00前将志愿者报名表（后附）填写完整并提交至邮箱。预计在11月底进行笔试、面试，12月公布最终名单。
（3）联系方式：邮箱:sgj_xjb@163.com
                      电话:64718833-205/119
（工作时间9:00 — 16:00）
               联系人: 李老师、高老师
五、管理制度
1.所有个人资料必须真实无误，如有虚假信息，将会被取消志愿者资格；
2.通过报名审核的志愿者将收到邮件或电话回复，请按通知要求参加志愿者培训及考核，未通过报名审核的志愿者将不会收到回复；
3.请假规定：志愿者如遇特殊情况无法来馆服务，请与其他志愿者协商，无法协调的，须至少提前两天向志愿者负责人请假，志愿者负责人应及时做出适当安排；如遇3次及以上当天请假者，本馆将劝其退出志愿者队伍；
4.迟到规定：志愿者当天来服务的应提前规划好自己出行的时间，如遇3次及以上迟到者，将停掉其下个月的志愿服务，为期一个月；
5.根据志愿者一年内服务时间、服务态度及游客反馈等进行综合考评，确定优秀志愿者及优秀志愿者团队；
6.对一年内在本馆服务时间达到40小时的志愿者颁发志愿者中英文服务证明;对工作表现优秀者在年终予以表彰并颁发优秀志愿者证书;对不能胜任工作者，本馆将劝其退出志愿者队伍，并不予以颁发志愿者优秀或合格证书;对表现不佳的高校团体，本馆将取消本年或次年与该团体的合作关系；
7.对在我馆服务时间达到三年的志愿者，可申请成为我馆“博物馆之友”的一员，“博物馆之友”详细信息见我馆官网。
六、志愿者的权利与义务
权利：
1、根据自己的意愿、时间、能力等条件，选择参加志愿服务活动。
2、参加本馆提供的各项培训。
3、免费参观本馆的基本陈列和特展。
4、免费借阅相关的业务书籍和学习资料。
5、受邀参加本馆举办的纪念、庆典、主题活动及其他各项活动。
6、受邀参加本馆组织的参观本市各博物馆、纪念馆等各项活动。
7、向本馆提出意见和建议。
8、上海志愿者系统赋予的各项权利，包括：在本市范围内跨组织、跨地区综合服务记录；由志愿者组织完成志愿者参与志愿服务的网上记录和手工记录等。
9、法律、法规规定的其他权利。
义务：
1、遵守本馆各项规章制度，认真履行岗位职责，自觉维护本馆形象。
2、参加本馆定期组织的座谈、培训和考核。
3、服从本馆的各项工作安排，确保能在规定的服务时间内提供志愿服务，不迟到早退。
4、努力学习孙中山、宋庆龄生平和近代史知识，不断提高接待讲解水平。
5、保守在志愿服务活动中获悉的依法受保护的秘密。
6、不得利用志愿者身份从事与志愿服务活动宗旨、目的不符的行为。
7、不能继续从事志愿服务活动时，须及时告知相关负责人，不得无故缺席。
8、形象得体。比如女生不得穿不到膝盖的短裤、短裙、或是化浓妆、喷气味浓郁的香水等上岗服务，所有志愿者不得穿拖鞋上岗服务等。
                               上海宋庆龄故居纪念馆
                             2021年10月                         


附件：
上海宋庆龄故居纪念馆志愿者报名登记表
	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	政治面貌
	

	民族
	
	文化程度
	
	家庭住址
	

	身份证号码
	
	联系手机
	

	学校专业/工作单位
	

	特长
	

	意向岗位
（勾选）
	讲解服务岗       安全巡视岗    

	
意向服务
时间
（可多选）
	周二  周三  周四  周五  周六  周日

	个人简介（请简述自己的工作/学习经历，有何才艺和特长，个人荣誉及所获奖项。）

	
本人志愿加入上海宋庆龄故居纪念馆志愿者队伍，遵守该馆志愿者相关管理制度和办法，服从场馆志愿服务工作调配，愿意坚持并发扬志愿服务精神，为保护馆藏文物、维持场馆文明秩序、推动文明社会建设作出奉献。

                                         签名：
                                                      年    月    日


	
备注：



注：此表涉及个人隐私，本馆承诺严格保密并妥善保管。

                                            上海宋庆龄故居纪念馆印制
